
 

THỂ LỆ CHƯƠNG TRÌNH 

ĐƯỜNG LÊN ĐỈNH MAXTOPIA 

1. Tên chương trình: Đường Lên Đỉnh Maxtopia 

2. Thời gian chương trình 

Từ ngày 18/06/2026 đến hết ngày 09/07/2026. 

Thời gian tham gia mỗi tuần: Từ 20:00 đến 22:00 vào Thứ Năm hàng tuần. 

3. Địa bàn áp dụng 

Toàn quốc. 

4. Đối tượng tham gia 

4.1 Trên Max app (In-app) 

Khách hàng có tài khoản Maxtopia hợp lệ trên Max App, bao gồm: 

 Tài khoản Maxtopia của ba mẹ; hoặc 

 Tài khoản Maxtopia của con được liên kết trong hệ sinh thái Maxtopia. 

4.2 Trên website (Out-app) 

Tất cả khách hàng cung cấp đầy đủ và chính xác thông tin theo yêu cầu của chương trình. 

5. Hình thức chương trình 

Đường Lên Đỉnh Maxtopia là chương trình thi đấu kiến thức trực tuyến, nơi người tham gia trả 

lời các câu hỏi trắc nghiệm theo thời gian thực để tích lũy điểm và cạnh tranh vị trí trên bảng xếp 

hạng hàng tuần. 

6. Cách thức tham gia 

6.1 Trên Max app (In-app) 

Bước 1: Đăng nhập Max App. 

Bước 2: Truy cập mục "Đường Lên Đỉnh Maxtopia". 



 
Bước 3: Chọn "Tham gia ngay". 

Bước 4: Hệ thống tự động xếp người chơi vào phòng thi đấu. 

Bước 5: Hoàn thành 10 câu hỏi để ghi nhận điểm số. 

 



 

 

6.2 Kênh Website (Out-app) 

Bước 1: Truy cập website chương trình. 

Bước 2: Điền đầy đủ thông tin theo yêu cầu. 

Bước 3: Tham gia trả lời 10 câu hỏi. 

Bước 4: Hoàn thành bài thi để ghi nhận kết quả. 



 

 

7. Quy định tham gia 

7.1 Số lượt chơi 

 Đối với kênh In-app (Max App): 

Mỗi khách hàng được tham gia tối đa 03 lượt chơi trong mỗi tuần. 

 Đối với kênh Out-app (Website): 

Mỗi khách hàng được tham gia tối đa 01 lượt chơi trong mỗi tuần. 

 Các lượt chơi chưa sử dụng sẽ không được cộng dồn sang tuần tiếp theo. 

7.2 Cấu trúc bài thi 

 Mỗi lượt chơi gồm 10 câu hỏi. 

 Người chơi phải hoàn thành toàn bộ bài thi để được ghi nhận kết quả. 

 Bộ câu hỏi được hệ thống lựa chọn ngẫu nhiên từ ngân hàng câu hỏi của chương trình. 

7.3 Xếp phòng thi đấu 

 Hệ thống tự động phân bổ người chơi vào phòng thi đấu. 

 Mỗi phòng tối đa 20 người chơi. 



 
 Đối với kênh In-app, hệ thống có thể phân chia người chơi thành các nhóm thi đấu phù 

hợp theo loại tài khoản tham gia (tài khoản của ba mẹ hoặc tài khoản của con) nhằm đảm 

bảo trải nghiệm chương trình. 

 Trường hợp phòng đã đầy, người chơi sẽ được đưa vào hàng chờ. 

 Việc xếp phòng được thực hiện theo nguyên tắc "Đến trước tham gia trước" 

8. Cách tính điểm và xếp hạng 

8.1 Cách tính điểm 

Điểm số được tính dựa trên: 

 Độ chính xác của câu trả lời; 

 Tốc độ trả lời câu hỏi. 

8.2 Xếp hạng 

Người chơi được xếp hạng theo tổng điểm từ cao xuống thấp. 

Trong trường hợp nhiều người chơi có cùng điểm số: 

 Người hoàn thành bài thi trong thời gian ngắn hơn sẽ được xếp hạng cao hơn. 

Kết quả từ hệ thống là căn cứ duy nhất để xác định thứ hạng. 

9. Cơ cấu giải thưởng 

Giải thưởng xếp hạng hàng tuần 

Kênh tham 

gia 
Điều kiện nhận thưởng 

Số lượng 

giải 

Giá trị mỗi 

giải 
Tổng giá trị 

Max App 
Top 200 người chơi có điểm cao nhất 

tuần 
200 giải 100.000 VNĐ 20.000.000 VNĐ 

Website 
Top 100 người chơi có điểm cao nhất 

tuần 
100 giải 50.000 VNĐ 5.000.000 VNĐ 

Tổng giá trị giải thưởng mỗi tuần: 25.000.000 VNĐ 

Tổng giá trị giải thưởng toàn chương trình: 100.000.000 VNĐ 



 
10. Quy định nhận thưởng 

10.1 Hình thức trao thưởng 

 Voucher được gửi qua email khách hàng đăng ký với chương trình. 

10.2 Thời gian trao thưởng 

 Voucher: Trong vòng tối đa 30 ngày kể từ ngày công bố kết quả tuần. 

10.3 Điều kiện nhận thưởng 

Khách hàng cần cung cấp thông tin đầy đủ, chính xác và hợp lệ theo yêu cầu của chương trình. 

Đối với khách hàng tham gia qua Website, VIB sẽ căn cứ vào các thông tin đã được khách hàng 

đăng ký để xác minh và trao thưởng. Trường hợp thông tin cung cấp không đầy đủ, không chính 

xác, không thể xác minh hoặc không thể liên hệ theo thông tin đã đăng ký, VIB có quyền từ chối 

trao thưởng theo quy định của chương trình. 

VIB có quyền từ chối trao thưởng nếu phát hiện: 

 Thông tin không chính xác; 

 Gian lận hoặc có dấu hiệu gian lận; 

 Vi phạm thể lệ chương trình. 

11. Các trường hợp không hợp lệ 

Các trường hợp sau có thể bị loại khỏi chương trình mà không cần thông báo trước: 

 Sử dụng công cụ, phần mềm hoặc hình thức can thiệp trái phép vào hệ thống. 

 Tạo nhiều tài khoản nhằm mục đích tăng cơ hội nhận thưởng. 

 Có hành vi gian lận hoặc lợi dụng chương trình. 

 Cung cấp thông tin không trung thực hoặc không chính xác. 

12. Khiếu nại và giải quyết khiếu nại 

Mọi thắc mắc hoặc khiếu nại liên quan đến chương trình cần được gửi về VIB trong vòng 30 

ngày kể từ ngày công bố kết quả tuần. 

VIB sẽ tiếp nhận, kiểm tra và phản hồi trong thời gian phù hợp theo quy định nội bộ. 

13. Điều khoản chung 



 
 Việc tham gia chương trình đồng nghĩa với việc khách hàng đồng ý với toàn bộ nội dung 

thể lệ này. 

 VIB có quyền kiểm tra tính hợp lệ của kết quả trước khi trao thưởng. 

 VIB có quyền điều chỉnh thể lệ, thời gian hoặc cơ cấu giải thưởng (nếu cần thiết) và sẽ 

thông báo trên các kênh chính thức của VIB. 

 Trong trường hợp xảy ra tranh chấp, quyết định của VIB là quyết định cuối cùng. 

 Mọi vấn đề chưa được quy định tại thể lệ này sẽ được xử lý theo quy định hiện hành của 

VIB và pháp luật Việt Nam. 

14. Thông tin liên hệ 

Mọi thắc mắc liên quan đến chương trình, khách hàng vui lòng liên hệ: 

Tổng đài Chăm sóc Khách hàng VIB: 1900 2200 

Email: dvkh247@vib.com.vn 
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